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Empresa bajo presion: practica decisiones de riesgo




AENOR

Alcance ISO 9001

Diseflo,  desarrollo, implantacion,  formacion vy
mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad,
medicambiental, de la prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos, sequridad alimentaria y de la calidad y
competencia técnica en laboratorios clinicos.

Empresa
Registrada

1SO 9001
(ER-0772/2013)

AENOR

Alcance ISO 27001

Los sistemas de informacion que dan soporte a las
actividades de disefio, desarrollo, implantacion, formacion y
mantenimiento de sistemas de gestion y el disefio,
desarrollo y comercializacion de software de sistemas de

gestion de acuerdo con la declaracion de aplicabilidad Segundad,
vigente. Informacion
ISO/IEC 27001

(S1-0021/2020)
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Simulador de riesgos empresariales | Grupo ACMS México

Empresa bajo presién es un simulador de riesgos empresariales creado por Grupo ACMS Consultores. Diriges una
empresa mes a mes y cada decisién cuenta: como financiarte, qué riesgos atender primero, qué oportunidades
aprovechar y cuando vale la pena implantar un sistema de gestion ISO. Aqui puedes equivocarte sin consecuencias
reales y aprender de cada error.

Jugar ahora

Hablar con un consultor

¢En qué consiste?

Es un juego de estrategia que funciona en el navegador. Tu empresa es una fabrica de pan que empieza con un capital,
unos ingresos y unos gastos. Cada turno es un mes: el simulador calcula tus resultados y hace aparecer riesgos,
oportunidades y eventos, como una falla en un horno, una inspeccion, un cliente nuevo o una licitacion.

Cuando un riesgo se materializa, el juego te dice cudnto te costé y qué medidas lo habrian evitado o reducido. Asf
entiendes, con nimeros, qué aporta cada norma ISO.

Lo que pasa en el juego? y lo que significa en tu empresa

Empresa bajo presién es un simulador de riesgos empresariales creado por Grupo ACMS Consultores. Diriges una
empresa mes a mes y cada decisién cuenta: como financiarte, qué riesgos atender primero, qué oportunidades
aprovechar y cuando vale la pena implantar un sistema de gestion ISO. Aqui puedes equivocarte sin consecuencias
reales y aprender de cada error.

En el simuladorEn tu empresalos riesgos tienen una probabilidad y un impacto del 1 al 10.Asi se construye una matriz
de riesgos: se estima qué tan probable es algo y qué tanto dafio haria.La significancia es probabilidad por impacto y se ve
en un semaforo.Sirve para priorizar: no todos los riesgos merecen la misma atencién ni el mismo presupuesto.Un
tratamiento cuesta, tarda en implantarse y no deja el riesgo en cero.Toda medida tiene un costo y un plazo, y siempre
gueda un riesgo residual que hay que vigilar.Las oportunidades aparecen y hay que estar listo para aprovecharlas.Un
sistema de calidad o una certificacion pueden ser lo que te abra la puerta con un cliente grande.El banco revisa tu
margen, tu deuda y tu caja antes de prestarte.Facturar mucho no es lo mismo que tener liquidez. Tu reputacion sube o
baja seguin céomo gestionas los incidentes.Clientes, proveedores y autoridades también te evaltan.

Gestionar riesgos en México: lo que ya te piden las normas
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Identificar y analizar riesgos no es solo una buena practica. En México ya forma parte de varias obligaciones vy
referencias:

- NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo: identificacion, andlisis y prevencién. Pide a los
centros de trabajo identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial y promover un entorno organizacional
favorable. Esa identificacion se integra al diagndstico de seguridad y salud en el trabajo de la NOM-030-STPS-2009. Una
ISO 45007 te ayuda a ordenar todo en un mismo sistema.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 25. Para determinar la responsabilidad de las personas
morales se valora si cuentan con una politica de integridad, con elementos como controles, sistemas de denuncia y

capacitacion. Lo trabajamos en nuestros servicios de compliance e 1ISO 37001.

- NMX-SAST-31000-IMNC-2018, Gestion del riesgo. Directrices. Es la version mexicana, idéntica, de la ISO 31000:2018, y

la mejor referencia para organizar la gestion de riesgos de cualquier empresa.
Con la Ley de Infraestructura de la Calidad, que abrogd la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, las normas
mexicanas siguen siendo, por regla general, voluntarias, y las NOM, obligatorias. Cuando decidas certificarte, lo hara un

organismo de certificacion; en México, las entidades de acreditacién como la Entidad Mexicana de Acreditacién (ema)
estan autorizadas por la Secretaria de Economia para acreditar a los organismos de evaluacion de la conformidad.

Del simulador a tu sistema de gestion, en cuatro pasos
- Juega y detecta qué tipo de riesgos y decisiones te cuestan mas trabajo.

- Haz un diagndstico. Puedes empezar con nuestro autodiagndéstico gratuito de 1ISO 9001:2026 o pedirnos que revisemos

cémo esta tu empresa frente a la norma que te interesa.
- Implanta con nosotros un sistema Util, sin burocracia innecesaria, con procedimientos que tu equipo si va a usar.

- Llega a la certificacién con acompafiamiento en la auditoria. No te dejamos a medio camino.

Normas que veras en la partida y en las que te acompanamos
-1SO 9001, calidad: menos errores y devoluciones, mas confianza de tus clientes.

-1SO 14001, medio ambiente: residuos, consumos y cumplimiento legal.
-1S0 45001, seguridad y salud en el trabajo.
-1S0 27001, seguridad de la informacion: proteccion frente a ataques, fraudes y fugas de datos.

-1SO 37001, antisoborno, e ISO 37301, gestion del compliance.

¢A quién le sirve?
- Duefios de pymes y directores generales que quieren ver el efecto de sus decisiones en la caja.
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- Responsables de calidad, seguridad e higiene o recursos humanos que necesitan explicar a la direccién por qué

conviene invertir en prevencion.
- Empresas proveedoras a las que sus clientes empiezan a pedir una certificacion 1S0O.

- Docentes y capacitadores que buscan un caso practico para ensefiar analisis de riesgos.

Grupo ACMS en México

Iniciamos nuestra actividad en México en 2024, con la experiencia de un grupo que trabaja desde 1998 en Espafia
implantando sistemas de gestion y que es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2009. Tenemos
oficinas en Ciudad de México y Aguascalientes. Conoce mas sobre Grupo ACMS México.

Cuéntanos tu caso

Solicita tu diagnadstico ISO 9001 gratuito

Preguntas frecuentes

¢Para qué sirve un simulador de riesgos?

Para practicar decisiones sin consecuencias reales. Ves como una medida tomada hoy, o no tomada, afecta a tu cajay a

tu reputacion meses después, y entiendes por qué conviene priorizar los riesgos antes de invertir.

¢Puedo usarlo con mi equipo?
Si. Cada persona crea su cuenta y juega su propia partida. Después es muy Util comparar resultados y comentar qué
decisiones tomd cada quien.

¢Qué es la NMX-SAST-31000-IMNC-2018?
Es la norma mexicana Gestidn del riesgo. Directrices, idéntica a la norma internacional ISO 31000:2018. Da principios y
un proceso para gestionar riesgos en cualquier organizacion, sin importar su tamafio o giro.

¢Las normas ISO son obligatorias en México?
Por regla general, no: las normas mexicanas (NMX) y las ISO son de aplicaciéon voluntaria, mientras que las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM) si son obligatorias. Aun asf, algunos clientes y licitaciones piden una certificacion ISO.

¢Las cifras del simulador son reales?
No.Son reglas de simulacion pensadas para aprender, no estadisticas de empresas reales. Lo que si se parece a la

realidad es la forma de razonar.

¢Grupo ACMS emite el certificado 1SO?
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No.Somos consultores, no certificadores. Te ayudamos a implantar el sistema y te acompafiamos hasta que el

organismo de certificacion te entregue el certificado.
Terminé la partida, ;cual es el siguiente paso?
Puedes hacer nuestros autodiagndsticos gratuitos de ISO 9001:2026 o I1SO 14001:2026, o contarnos tu caso para que te

propongamos un plan a tu medida.

Toma el control de tu empresa? aunque sea bajo presion.

Empezar mi partida



Nos definimos como una compafia
consultora independiente  cuyo  objetivo
fundamental es suministrar servicios de
consultoria en las dreas de Gestion
empresarial, que representen para el cliente
una solucion excelente, que satisfaga sus
necesidades explicitas o implicitas, tenga en
cuenta las regulaciones y normas aplicables,
y cumpla los objetivos de plazo y coste
establecidos.
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